Zur Information: Vertragsmuster und
Formulare

Zur eigenen Information stellen wir Ihnen
Vertragsmuster zur Verfligung, auch Muster-
bepreisungen fur den Tranchenbezug sind
online.
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Marktdaten in Echizeit: Die Entwicklung
des Marktes im Detail

Verschaffen Sie sich einen Uberblick tber die
Preisentwicklung auf dem GroBhandelsmarkt.

Jahrespreise, Monatstibersicht oder Week ahead -
die Preise werden aktuell und minutenscharf
berechnet.

Kostenlose Nutzung

Unseren Kunden stehen die Funktionen und
Maglichkeiten des Kundenportals kostenlos
Zur Verfligung.

Einfach Registrierung

Sie melden sich beguem und online an, die
Freischaltung for die Nutzung erfolgt innerhalb
von 48 Stunden.

Interesse oder Fragen

Sie haben Interesse und méchten das
C-Portal nutzen? Wir stehen lhnen flir weitera
Informationen germe zur Verfligung.

Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf:

waw.citiworks.de
hittp://c-portal.citiworks.de
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citiworks AG | Nymphenburger StraBe 4| 80335 Miinchen
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Willkommen im C-Portal - dem
Kundenportal der citiworks AG

— Verwaltung eigener Daten

— Datenbearbeitung von Geschafispartnern
— Ubermittlung von Zahlerdaten

— An-, Abmeldung von Lieferstellen

— Anzeige von Lastgéngen

— Marktdaten und -informationen in Echizeit
— Download Rechnungen/Formulare



Hier stellen wir Ih nen lie wichtigsten Funktionen des
) M e R cimbd e
C-Portals in einer Ubarsicht vor.

Mutzerstammdaten -

immer auf dem aktuellen Stand

Akiualisieren Sie lhre eigenen Stammdaten, bequem und
online: u.a. Ansprechpartner, Adresse, Kontaktdaten.

Damit unterstiltzen Sie auch uns. Wir kénnen uns sofort
an den richtigen Ansprechpartner in Ihrem Unternehmen
wanden.
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Zihlerdaten eingeben, ibermitteln

oder als Download

Geben Sie online den aktuellen Z3hlerstand fir eirzelne
Ligferstellen ain.

Die Daten der Z&hlerstellen kiénnen Sie auch als Down-
load auf Ihrem Rechner speichem. Das C-Portal bietet
bequeme Verwaltungsmaéglichkeitan.

Den Verbrauch im Blick: Lastgang anzeigen
Behalten Sie den Verbrauch lhrer Lisferstellen im Auge.
Der Lastgang steht auch als Download zur Verfigung.

Fir gemessenea Lieferstellen wird der Lastgang
angezeigt, tagesaktuell seit Lieferbeginn.
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Alle Geschaftspartner auf einen Blick

Mehrere Geschaftspartner beziehen Strom Uber Sie:
Mit dermn C-Portal haben Sie die Daten aller Lieferstellen
im Blick.

Legen Sie weitere Geschaftspartner an oder &ndern
deren Daten.

Lieferstellenverwaltung leicht gemacht

Verschaffen Sie sich eine Ubersicht tber Ihre Lieferstellen:
Wohin ligfert citiworks Strom, unter welcher Vertrags-
nummer, seit wann und wie lange.

Sie kénnen online Lieferstellen anmelden, Andern oder
abmelden, z.B. bei Auszug.
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Rechnungen online verwalten

Rechnungen online anzeigen lassen, mit Rechnungs-
status, nach Lieferstelien, mit Vertragskontonummer
und Hechnungstyp.

Zur leichteren Verwaltung stehen Rechnungskopien
als Download zur Verfugung.



